direcao-geral
seducacao

INFORMACOES AOS ALUNOS
E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

De acordo com o ponto 2.4 e 2.5 da Norma 02 /JNE/2022



diregao-geral o

seducacao e
// ari f;lal::iunal
) e Exames

CAPITULO I - REALl;Ang DAS PROVAS FINAIS, DOS EXAMES FINAIS NACIONAIS, DAS PROVAS
DE EQUIVALENCIA AFREQUENCIA E DAS PROVAS A NIVEL DE ESCOLA

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

SECCAO | - NORMAS PARA A REALIZACAO DE PROVAS E EXAMES

4. MATERIAL ESPECIFICO AUTORIZADO

Nas provas de equivaléncia a frequéncia dos 1.°, 2.° e 3.° ciclos, as respostas sdo preferencialmente
dadas no préprio enunciado da prova ou em modelo proprio da EMEC, de acordo com decisao da escola.

As provas finais do 3.° ciclo do ensino basico e o exame final nacional do ensino secundario de PLNM (839)
sdo realizados no proprio enunciado da prova.

As folhas de prova a utilizar nos exames finais nacionais e nas provas de equivaléncia a frequéncia do
ensino secundario sao de modelo proprio da EMEC, sendo quadriculadas nas provas de Matematica A
(635), Matematica B (735) e MACS (835).

As folhas de prova para os exames finais nacionais do ensino secundario sdo enviadas as escolas pela
EMEC, em quantidade adequada ao nimero de alunos que ai prestam provas.

As folhas de prova a utilizar nas provas de equivaléncia a frequéncia sdo requisitadas a EMEC.

O papel de rascunho (formato A4) é fornecido pela escola devidamente carimbado, sendo datado e
rubricado por um dos professores vigilantes. O papel de rascunho nao pode ser entregue ao examinando
antes da distribui¢cao dos enunciados.

Durante a realizacao das provas e exames 0s alunos apenas podem usar o material autorizado nas
Informacdes-Prova da responsabilidade da escola e do Instituto de Avaliacao Educativa, I.P. (IAVE),
respetivamente.

As Informacdes referidas no nimero anterior devem ser afixadas, com a devida antecedéncia, para
conhecimento dos alunos e encarregados de educacao e divulgadas pelos meios que as escolas
considerem mais adequados.

Relativamente a utilizacdo de maquinas de calcular, deve ter-se em atencdo o seguinte:

a) Na prova final de ciclo da Matematica (92) e no exame final nacional de Economia A (712) ndo é
permitida a utilizacao de calculadoras graficas. S6 sao autorizadas as calculadoras que respeitem as
caracteristicas técnicas previstas no Oficio Circular 3676/2022/DGE-DSDC-DES, ou seja, apenas
calculadoras nao alfanuméricas e ndao programaveis, as quais se caracterizam por nao terem visivel no
teclado todo o abecedario inscrito, possuindo apenas teclas com algumas letras que permitem ter
acesso a memérias numéricas que funcionam como constantes;
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b) No exame final nacional de Fisica e Quimica A (715), os alunos deverdo ser portadores de
calculadoras graficas com a funcionalidade modo de exame (cf. Oficio Circular S-DGE/2017/3040,
de 11 de setembro e Oficio Circular 3676/2022/DGE-DSDC-DES);

c) Nos exames finais nacionais de Matematica A (635), Matematica B (735) e Matematica Aplicada as
Ciéncias Sociais (835), os alunos deverao ser portadores de calculadoras graficas com a
funcionalidade de modo de exame (Cf. Oficio Circular 3676/2022/DGE-DSDC-DES);

d) As escolas deverao comunicar, pelo meio mais expedito, a todos 0s alunos inscritos nos exames
nacionais de Fisica e Quimica A (715), Matematica A (635), Matematica B (735) e Matematica
Aplicada as Ciéncias Sociais (835) que devem ser portadores de calculadoras graficas com a
funcionalidade modo de exame. Neste sentido, deverao as escolas orientar os alunos para que estes
possam aceder a toda a informacao que Ihes permita saber colocar a sua maquina calculadora com
esta funcionalidade ativa;

e) S6 sao autorizadas as calculadoras que respeitem as caracteristicas técnicas previstas no oficio-
circular 3676/2022/DGE-DSDC-DES. As escolas divulgam atempadamente o referido oficio circular
pelos meios que considerem mais adequados, ja que tem por objetivo informar os alunos e os
professores coadjuvantes, dos modelos mais comuns existentes em Portugal, que satisfazem as
condicoes exigidas;

f) As escolas deverao solicitar junto das marcas os procedimentos especificos para colocar as maquinas
calculadoras em modo de exame e adotar medidas organizativas para que no dia do exame os
procedimentos de verificacdo das maquinas de calcular, de ativacao da funcionalidade modo de
exame e da limpeza da memoria, caso se justifiqgue, decorram com a celeridade e normalidade
requeridas;

g) Na eventualidade de ocorrer, durante a verificacao das calculadoras, qualquer situacao que suscite
dividas, devera o secretariado de exames da escola contactar de imediato o agrupamento do JNE a
que pertence. Na impossibilidade de ver esclarecida alguma eventual dlvida em tempo (til, devera
ser garantido aos alunos a realizacao do seu exame, sendo que, caso se justifique, a ocorréncia
podera ser reportada ao agrupamento do JNE, nos termos habituais.

Norma 02/JNE/2022 - Instrug¢des: Realizagdo | classificagdo | reapreciacdo| reclamagdo



, diregéo-geral
. teducacao

ATENGAD - UTILIZAGAO DE CALCULADORAS

PROVAS E EXAMES
Sempre que o5 alunos se apresentem a Uma prova ou 8 Um exame com
uma calculadora cujas caracteristicas técnicas nao se enguadrem nas
condigies previstas, levantando duvidas quanto a legitimidade da sua

utilizagao, é-lhes pemmitido o seu uso, devendo obrigatoriamente ser
preenchido o Modelo 04/ JNE.

Excecionalmente, & escola pode proceder ao empréstimo de uma
calculadora, guando possivel, na situagao referida ou no caso de avaria,
devendo o examinando preencher igualmente o Modelo 04/INE, para
argquivo na escola.

Ma situacso em gue a calculadora suscite dividas, € preenchido também
obrigatoriamente o Modelo 04-A/INE, o qual € enviado, apds o termo da
prova, & Comissdo Permanente do JNE, com conhecimento a respetiva
delegacho regional e ao agrupamento do JNE.

Caso se venha & confirmar o uso de calculadora com caracteristicas
técnicas diferentes das previstas, a prova € anulada.

0= alunos so podem levar para a sala de prova/exame uma dnica
calculadora.

4.10. Os alunos do 3.° ciclo e do ensino secundario que realizem provas e exames e possuam uma calculadora
suscetivel de levantar dulvidas relativamente as suas caracteristicas deverao, até 31 de maio, solicitar na
escola a confirmacao da possibilidade de utilizacado da mesma. Nesta situacao, o diretor deve emitir
declaracao, a ser entregue aos alunos, ficando uma cépia arquivada na escola.

4.11. E permitido o uso de dicionarios, nos termos definidos no artigo 31.° do Regulamento das Provas de
Avaliacao Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.

4.12. O secretariado de exames, em conjunto com o professor coadjuvante, define os procedimentos para
verificacdo do material a usar pelos alunos. Tal verificacdo deve ocorrer antes do inicio da prova.
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9. CONVOCATORIA DOS AUNOS

9.1. Os alunos devem apresentar-se na escola, junto a sala ou local da prova, 30 minutos antes da hora
marcada para o seu inicio.

9.2. A chamada faz-se pela ordem constante nas pautas referidas no n.° 3., 25 minutos antes da hora marcada
para o inicio da prova e devem ser seguidos os procedimentos referidos no n.° 6.10..

9.3. Na eventualidade de algum aluno se apresentar para a realizacao de provas ou exames sem constar da
pauta, deve ser admitido a prestacao da prova, a titulo condicional, desde que haja indicios de erro
administrativo.

9.4. Os alunos que se apresentam na sala de realizacdo da prova apds o inicio do tempo regulamentar nao
podem realizar a prova ou exame.

Informacao Importante

Os alunos devem comparecer junto

& sala ou local da prova 30 minutos

antes da hora marcada para o s2u
inicio

& chamada & efetuads 25 minutos
antes da hora marcada para o inicio

da prova

Apds a hora de inicio do tempo regulamentar da prova,
nao & permiticla a entrada dos alunos.
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10. IDENTIFICAGAO DOS ALUNOS

10.1. Os alunos nao podem prestar provas sem serem portadores do seu cartao de cidadao ou de documento
que legalmente o substitua, desde que este apresente fotografia. O cartdo de cidadao ou o documento
de substituicao devem estar em condicdes que nao suscitem quaisquer dividas na identificacao do aluno.

10.2. Para fins de identificacao dos alunos, nao sao aceites os recibos de entrega de pedidos de emissao ou
revalidacao de cartao de cidadao. Os alunos que apresentem esse recibo sao considerados
indocumentados, devendo efetuar os procedimentos referidos no n.° 10.4..

10.3. Os alunos nacionais ou estrangeiros que nao disponham de cartao de cidadao emitido pelas autoridades
portuguesas podem, em sua substituicdo, de acordo com o n.° 10.1., apresentar titulo de residéncia,
passaporte ou documento de identificacao utilizado no pais de que sao nacionais ou em que residem e
que utilizaram no ato de inscricao. Neste caso, devem ser igualmente portadores do documento emitido
pela escola com o nimero interno de identificagao que lhes foi atribuido.

10.4. Os alunos que nao apresentem qualquer documento de identificacao podem realizar a prova, devendo
um elemento do secretariado de exames elaborar um auto de identificacao utilizando, para o efeito, os
Modelos 03/JNE, 03-A/JNE e 03-B/JNE, para os alunos que frequentam a escola e para os alunos
externos a escola ou que, apesar de frequentarem a escola, ndo possam ser identificados por duas
testemunhas.

10.5. No caso dos alunos que frequentam a escola, o auto (Modelo 03/JNE) é assinado por um elemento do
secretariado de exames, pelas testemunhas e pelo aluno. No caso de um aluno menor, a situacao deve
ser comunicada de imediato ao encarregado de educacao, o qual tem de tomar conhecimento da
ocorréncia, assinando também o respetivo auto, mediante agendamento.

10.6. No caso dos alunos externos a escola ou que, apesar de frequentarem a escola, ndo possam ser
identificados por duas testemunhas, o auto (Modelo 03-A/JNE e 03-B/JNE) é assinado pelo coordenador
do secretariado de exames e pelo aluno, que deve apor, igualmente, a impressao digital do indicador
direito. No caso de um aluno menor, a situacao deve ser comunicada de imediato ao encarregado de
educacao, o qual toma conhecimento da ocorréncia, assinando também o respetivo auto.

10.7. Nos dois dias Uteis seguintes ao da realizagdo da prova, os alunos referidos no ndmero anterior,
acompanhados dos respetivos encarregados de educacao, quando menores, devem comparecer na
escola, com o documento de identificacao, e apor novamente a sua impressao digital do indicador direito
sobre o0 auto elaborado no dia da prova, sob pena de anulacao da mesma.

10.8. Qualquer davida que surja no processo de identificacao dos alunos deve o diretor da escola contactar de
imediato a Comissao Permanente do JNE.

10.9. No caso de nao se verificar a confirmacao da identidade do aluno no prazo estabelecido e se a prova ja
tiver sido enviada ao agrupamento do JNE, para classificagao, o diretor deve informar o respetivo
responsavel do agrupamento do JNE.

11. DISTRIBUIGAO DAS FOLHAS DE RESPOSTA
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11.1. Terminada a chamada e atribuidos os lugares, os professores responsaveis pela vigilancia devem
distribuir o papel de prova nas disciplinas em que a prova nao é resolvida no préprio enunciado.

11.2. Aos alunos nao é permitido escrever nas folhas de resposta, antes da distribuicdo dos enunciados das
provas, a excecao do preenchimento do respetivo cabecalho.

11.3. Nos exames finais nacionais das disciplinas de Desenho A (706) e de Geometria Descritiva A (708), deve
ter-se em conta que, em cada folha de prova, apenas pode ser resolvido um Gnico exercicio, ndo devendo,
em caso algum, ser utilizado o verso da respetiva folha. Estas provas sao realizadas em folhas de prova
especificas (Modelos 0401 e 0411, da EMEC), apresentando, no topo das mesmas, a designacao da
respetiva disciplina.

11.4. Nos exames finais nacionais referidos no n.° 11.3. tém de ser distribuidas folhas de prova
correspondentes ao nimero de itens da respetiva prova.

12. PREENCHIMENTO DO CABECALHO DA PROVA

12.1. No cabecalho das folhas de resposta, o aluno deve escrever:

a) Na parte destacavel:
N O seu nome completo, de forma legivel e sem abreviaturas;
N O nimero do cartao de cidadao ou nimero interno;
N\ Assinatura, conforme o cartdo de cidadao ou documento de identificacao equivalente;
N A designacao e o codigo da prova que se encontra a realizar como, por exemplo, prova de Portugués
(639) ou prova de Matematica B (735);
N Ano de escolaridade e fase.

b) Na parte fixa:
N Novamente, a designacao e o cédigo da prova que se encontra a realizar;
N O ano de escolaridade e fase;
N\ Versao 1 ou 2, no caso das provas do quadro referido no n.° 6.4., conforme enunciado distribuido;
N No final da prova, o nimero de paginas utilizadas na sua realizacao.

12.2.

12.3.

12.4.

Caso haja rasura no preenchimento dos itens referidos no ndmero anterior, especialmente nas
situacoes em que o aluno ja tenha registado respostas a questdes da prova, a folha ndo devera ser
substituida, sendo a alteracao registada de modo legivel. Esta alteracao deve também ser claramente
identificada no reverso da parte destacavel do cabecalho, sendo neste local apostas as assinaturas
de, pelo menos, um professor vigilante e do aluno. Por exemplo: Rasurei o nimero de cartdo de
cidadao, devendo ler-se........... , @ que se seguem as assinaturas.

Nas provas de equivaléncia a frequéncia realizadas no préprio enunciado da prova, este devera estar
preparado para garantir o respetivo anonimato, sendo necessario introduzir um cabecalho e um taldo
destacavel.

Nas provas finais de ciclo realizadas no préprio enunciado da prova, os alunos devem preencher os
dados identificados no 12.1. com as devidas adequacoes.
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12.5. Os alunos referidos no n.° 10.3. (nacionais ou estrangeiros) devem registar o nimero interno de

identificacao que lhes foi atribuido.

ATEMGAOQ

Se nao for indicada a versdo (versao 1 ou versao 2) no cabecalho da
folha de prova sao classificadss com zero (0} pontos todas as
respostas aos itens de selegdo, conforme indicagde nas instrugdes
de cada uma das provas.

13. ADVERTENCIAS A0S ALUNOS

Os professores responsaveis pela vigilancia devem, depois de distribuidos pelos seus lugares e antes do inicio
da prova, avisar os alunos do seguinte:

a) Nao é permitido escrever o nome em qualquer outro local das folhas de resposta, para além do
mencionado non.®° 12;

b) Ndo é permitido escrever comentarios despropositados ou descontextualizados, nem mesmo invocar
matéria nao lecionada ou outra particularidade da sua situacao escolar;

c) S6 é permitido usar caneta/esferografica de tinta azul ou preta indelével;

d) Nao é permitido utilizar fita ou tinta corretora para correcao de qualquer resposta, devendo riscar, em
caso de engano;

e) Nao é permitida a partilha de material durante a realizacéo da prova e exame;

f) Nao é permitido escrever nas margens da prova nem nos campos destinados as cotagoes;

g) Na prova final de Matematica (92) do ensino basico, s6 é permitido utilizar lapis nos itens para os
quais esta expressamente previsto na Informacao-prova do IAVE. Nos exames de Matematica A (635),
Matematica B (735) e Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (835), a utilizacdo do lapis s6 é
permitida nos itens que envolvem construcoes que impliquem a utilizacao de material de desenho,

devendo o resultado final ser apresentado a tinta;

h) As provas ou parte de provas realizadas a lapis, sem indicacdo expressa, ndo sdo consideradas para
classificacao;

i) SO é permitida a expressao em lingua portuguesa nas respostas as questdes das provas e exames,
excetuando-se, obviamente, as disciplinas de lingua estrangeira;

j) S6 é permitida a consulta de dicionarios nos termos definidos no artigo 31.° do
Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e de Equivaléncia a Frequéncia do Ensino Basico e do
Ensino Secundario;

k) Nao é permitido abandonar a sala antes de terminado o tempo regulamentar da prova;
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[) Nao é permitida a ingestao de alimentos, a excecao de agua, durante a realizacao das provas e exames
(sem prejuizo do determinado para os alunos a quem sao aplicadas adaptacdes nos termos do artigo
28.° do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, na sua redacao atual, alunos com problemas de salde,
bem como aos alunos com incapacidades fisicas temporarias, desde que expressamente autorizadas).

18. SUBSTITUIGAO DAS FOLHAS DE RESPOSTA

18.1. Os alunos podem riscar respostas ou parte de respostas que nao queiram ver consideradas na
classificacao, sem necessidade de substituicao da folha de prova.

18.2. As folhas de prova ndo deverdo ser, por principio, substituidas. Em caso de forga maior que possa
implicar a transcri¢cao de alguma folha de prova, por exemplo, mancha ou rasgao significativos, deve
o facto, de imediato, ser comunicado ao secretariado de exames, sendo os itens transcritos para
nova folha, apés o final da prova.

18.3. As folhas inutilizadas provenientes das situacoes descritas nos n.°s 18.1 e 18.2 sao entregues no

secretariado de exames, conjuntamente com as provas recolhidas, nao seguindo, em caso algum,
para classificacao, ficando arquivadas na escola.

19. DESISTENCIA DE REALIZAGAO DA PROVA

19.1. Em caso de desisténcia de realizacao da prova, nao deve ser escrita pelo aluno qualquer declaracao
formal de desisténcia, nem no papel da prova nem em qualquer outro suporte.

19.2. 0 aluno nao pode abandonar a sala antes do final do tempo de duracao da prova.

19.3. A prova é enviada ao agrupamento do JNE, para classificacdo, ainda que tenha sé os cabecalhos
preenchidos.

20. ABANDONO NAO AUTORIZADO DA SALA

20.1. Se, apesar de advertido, algum aluno abandonar a sala antes do final do tempo regulamentar da
prova, os professores vigilantes, através do secretariado de exames, devem comunicar
imediatamente o facto ao director da escola.

20.2. O diretor toma as medidas adequadas para impedir a divulgacao da prova, nao permitindo,
nomeadamente, que o aluno leve consigo o enunciado, a folha de resposta e o papel de rascunho
e assegurando que aquele, em caso algum, volte a entrar na sala da prova.

20.3. Nesta situacao, a prova é anulada pelo diretor, ficando em arquivo na escola, para eventuais
averiguacoes.
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23. IRREGULARIDADES E FRAUDES

Na ocorréncia de quaisquer irregularidades ou fraudes sao aplicaveis os artigos n.°s 32.° e 33.° do
Regulamento das Provas de Avaliagao Externa dos Ensinos Basico e Secundario.

26. REALIZAGAO DA COMPONENTE ORAL DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E DE PLNM

Exames finais nacionais

26.1.

Para além da componente escrita, os exames nacionais de linguas estrangeiras e de PLNM sao
constituidos por uma componente de avaliacao da producao e interacao orais.

26.2. O calendario da realizacao da componente oral de linguas estrangeiras e de PLNM deve ser afixado

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

em local de estilo, devendo ainda a escola adotar outras medidas de comunicacao que considere
mais expeditas com vista a garantir que todos os alunos sao informados do dia, hora e local da
realizacao da componente oral.

A componente oral é realizada preferencialmente em grupos de dois alunos, podendo, em casos
pontuais e caso haja necessidade, ser realizada em grupos de trés alunos ou individualmente. Na
impossibilidade da realizacao presencial da componente oral por motivos diversos dos intervenientes
no processo, € permitido o recurso a meios telematicos, designadamente video ou teleconferéncia,
ou outro meio digital, de forma a permitir a realizacao da mesma.

As salas onde se realizam as componentes orais devem ser preparadas de acordo com o definido no
Manual de Aplicacao, disponivel na pagina eletrénica do IAVE e sao abertas ao publico, com limite
de pessoas presentes na sala, sendo da competéncia da escola organizar o processo e zelar para
que as provas decorram nas melhores condigdoes, nomeadamente ao nivel sanitario e de
higienizacao.

A escola devera providenciar um ou mais locais, designado como sala de espera, relativamente
proximo da sala de realizacdo da componente oral, no qual os alunos aguardam até serem
chamados.

A(s) sala(s) de espera deve(m) ser supervisionada(s) de modo a garantir a ordem durante o tempo de
espera.

O secretariado de exames deve designar um dos seus elementos para assegurar a chamada e o
acompanhamento dos alunos a sala de realizacdo da componente oral.

As pautas de chamada sao emitidas, para cada sessao, a partir do programa ENES, com a informacao
da data, hora, escola e sala de espera onde 0s alunos inscritos se devem apresentar.

Os guides, os critérios especificos de classificacao e as fichas de registo de classificacao da
componente oral sao descarregados a partir da extranet do IAVE, pelo diretor da escola, dois dias
antes do inicio do periodo da sua realizacdo, devendo ser imediatamente disponibilizados, em
suporte papel ou digital, quando aplicavel, aos docentes da sua escola que integrem jiris de
classificacao da componente oral.

26.10. Cada elemento do juri da componente oral deve apresentar-se com a documentacgao fornecida no

ponto anterior, na(s) escola(s) onde ira desempenhar essas funcoes.
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26.14.

26.15.
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26.23
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. O diretor da escola e os elementos do jari da componente oral estao obrigados ao dever de sigilo
sobre o conteddo dos guides, durante o periodo de realizacdo de provas e exames fixado no
Despacho n.° 6726-A/2021, de 8 de julho, na sua redacao atual.

As grelhas de classificacao sao emitidas em suporte digital a partir do programa ENES, devendo ser
disponibilizadas aos elementos do jiri na sala de realizacao da componente oral. Para o efeito, estas
salas devem encontrar-se equipadas com um computador.

No caso de alunos que se deslocam a outra escola para realizar a componente oral, as pautas de
chamada e as grelhas de classificacao sao emitidas em triplicado pela escola de origem, sendo ai
afixado um dos exemplares. Os restantes dois exemplares devem ser enviados a escola de realizagdo
da componente oral, com a antecedéncia necessaria para o cumprimento dos prazos normais de
afixacao das pautas de chamada.

Para o efeito referido no nimero anterior, as escolas de origem devem articular com as escolas de
acolhimento no sentido de estas as informarem da hora de realizacao da sessao de avaliacao da
componente oral dos seus alunos, bem como da designacao da sala de espera.

Nas situacoes de cegueira ou baixa visao pode-se aplicar a versao adaptada do guiao da componente
oral.

Para a componente oral em situacao de dislexia, com adaptacoes autorizadas pelo JNE, o
secretariado de exames disponibiliza a respetiva Ficha A ao jari de classificacao, o qual devera ter
em conta este documento para o processo de aplicacao dos critérios de classificacao, no que a
oralidade diz respeito.

Os jaris da componente oral sdo constituidos por trés professores, em que pelo menos dois deles
tém habilitacao para a docéncia da disciplina em avaliacao.

Os juris da componente oral sdo selecionados pelos agrupamentos do JNE, a partir da respetiva bolsa
de classificadores, de forma que, em regra, nenhum professor participe em jiris na(s) escola(s) em
que leciona.

A avaliacdo da componente oral é calendarizada a nivel regional e é da responsabilidade do
respetivo agrupamento do JNE, em articulagdo com as escolas, tem a duragdo maxima de 15
minutos, independentemente do niimero de alunos que interagem em cada oral.

Os alunos realizam a componente oral na sua propria escola, podendo eventualmente realizar em
outras escolas se, por questdes organizativas, for considerado necessario pelo JNE em articulacdo
com a DGEstE.

Cada sessao de avaliacao podera ter, no maximo, a duragdo de 01h:50min., sendo avaliados cerca
de 6 pares de alunos.

Em cada periodo (matutino ou vespertino), numa escola, podem ser realizadas duas sessoes de
avaliacao com a duracao maxima de 3h:40min. (1h:50min. + 1h:50min.), com um intervalo técnico
de 30 minutos.

. Os alunos apresentam-se 20 minutos antes do inicio da sessao junto da sala de espera.

4. A chamada dos alunos é efetuada na(s) sala(s) de espera, 15 minutos antes do inicio de cada
sessao de avaliacao, pelo elemento do secretariado de exames referido no n.° 26.7..
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26.25.

26.26.

26.27.

26.28.

26.29.

26.30.

26.31.

26.32.

26.33.

26.34.

26.35.

26.36.

26.37.
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Os alunos deverdao aguardar na sala de espera até que sejam chamados pelo elemento do
secretariado de exames, que os acompanhara a sala de realizacdo da componente oral, assinando
a sua presenca em documento proprio.

Deve ser disponibilizado um local na sala de espera onde 0s alunos possam deixar 0os seus bens
pessoais durante o decorrer da avaliacao da componente oral.

A escolha dos pares (ou trios) de alunos devera ser feita pela ordem da pauta de chamada, devendo
os alunos ser informados de que irao realizar a componente oral em pares, implicando atividades
de interacao com o(s) colega(s).

No caso de algum aluno faltar, deve ser substituido pelo aluno seguinte na ordem da pauta de
chamada.

A identificacao dos alunos pelo secretariado de exames deve seguir, com as devidas adaptacoes, o
disposto no n.° 10.

Os elementos do jlri de classificacao devem apresentar-se, presencialmente, quando aplicavel, no
secretariado de exames da escola de realizacao da componente oral até 20 minutos antes do inicio
da primeira sessao, assinando a sua presenca em documento proprio.

Antes do inicio da primeira sessao, os elementos do jUri de classificacao devem verificar, em
conjunto com o secretariado de exames, as condicoes da sala.

Na realizacdo da componente oral, um dos professores que constituem o jlri devera assegurar o
processo de aplicagao do guiao e interacao com os alunos, sendo os restantes professores 0s
responsaveis pelo processo de classificacao, assinalando na ficha de registo de observacao, para
cada grupo em avaliagao, o desempenho de cada aluno, de acordo com o especificado no Manual
de Aplicacao, a disponibilizar pelo IAVE, nos critérios especificos

de classificacao e na prépria ficha de registo de observacao.

As tarefas referidas no nimero anterior deverdo ser assumidas rotativamente por cada elemento
do jari.

Nos casos em que se verifique a falta de um dos elementos do jlri, previamente designado pelo
agrupamento do JNE, e nao for possivel indicar um classificador suplente, aquele devera ser
substituido por um elemento do secretariado de exames da escola onde se realiza a avaliacao da

componente oral, nao podendo este elemento exercer a funcao de interlocutor nem de
classificador, nem ser professor do aluno.

Apos a realizacao da componente oral, o juri deve preencher em conjunto e em suporte digital, por
cada escola dos alunos em presenca, a grelha de classificagdo com as classificagoes atribuidas a
cada aluno.

De acordo com o Manual de Aplicacao, a classificagdo em cada parametro resulta da média das
pontuacgdes atribuidas por cada classificador, arredondada as unidades, pelo que na grelha de
classificacao devem ser introduzidas as classificacoes atribuidas pelos dois classificadores.

Nos casos referidos no n.° 26.34., em que o processo de classificacdo é efetuado apenas por um
professor classificador, na grelha de classificacao deve ser introduzida duas vezes a classificacao
atribuida pelo classificador para cada parametro.

Apo6s preenchida a grelha de classificacao, que deve incluir os dados de identificacdo de cada
elemento do jari (nome, NIF, grupo de recrutamento, c6digo da sua escola), é enviada em formato
Excel, no prazo de 48 horas, por correio eletronico ao respetivo agrupamento do JNE.
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26.40.

26.41.

26.42.

26.43.

26.44.
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Os elementos do jiri nao podem, em caso algum, divulgar a classificagao atribuida aos alunos em
avaliacao, nem a restante documentacao.

As grelhas de classificagao devem ser impressas pelo secretariado de exames da escola de
acolhimento, assinadas pelos elementos do jari e entregues ao agrupamento do JNE,
presencialmente ou, ap6s digitalizacao, por correio eletronico.

A divulgacao das classificacoes da componente oral apenas pode ser efetuada na data prevista
para a afixacao das pautas.

Apés estes procedimentos, as grelhas de classificacao devem também ser importadas pelo
programa ENES de cada escola de origem dos alunos, devendo, para o efeito, a escola de
acolhimento enviar-lhe essas grelhas em formato Excel.

As fichas de registo de observacao, devidamente assinadas e datadas pelo classificador que as
utilizou, devem ser entregues no secretariado de exames para arquivo na escola de origem dos
alunos.

Os intervenientes no processo que declarem impedimento, por terem familiares a realizar a
componente oral de exames de linguas estrangeiras e de PLNM, nao podem ter acesso aos guides,
nos termos do n° 2.11., nem participar em jiris de classificacdo da componente oral.

Provas de Equivaléncia a Frequéncia

26.45.

26.46.

26.47.

26.48.

26.49.
26.50.

A elaboracao, o juri da componente oral e a realizacdo das provas de equivaléncia a frequéncia
encontram-se regulamentadas no artigo 22.° do Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e
de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.

0 jari da componente oral é constituido por trés professores que tém habilitacdo para a docéncia
da disciplina em avaliacao, a designar pelo diretor. Em casos excecionais, justificados pela
inexisténcia de recursos humanos, o jlri da componente oral pode integrar um elemento,
preferencialmente, de grupo de recrutamento afim.

Quando se verificar a existéncia de um Unico docente da disciplina em avaliagdo, devera a escola
associar-se a outra, por analogia com o artigo 22.° do Regulamento das Provas de Avaliacao Externa
e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Béasico e Secundario, € comunicar a sua pretensao a
respetiva delegacao regional do Jari Nacional de Exames.

Caso a escola nao consiga a associagao prevista no ponto anterior, devera recorrer a delegacao
regional do Jiri Nacional de Exames que, em articulagdo com os servicos regionais da DGEStE,
desenvolvera as necessarias diligéncias no sentido de encontrar a solucao mais adequada.

Os intervenientes no processo que declarem impedimento devem seguir o disposto no n.° 26.44..

Nas provas de equivaléncia a frequéncia a componente escrita tem uma ponderagao de 70% e a
componente oral uma ponderagao de 30%, conforme disposto na alinea a) do n.° 15 do artigo 17.°
do Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos
Basico e Secundario.
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26.52.

26.53.

26.54.

26.55.

26.56.

26.57.
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0 tempo de duracado da componente oral das provas de equivaléncia a frequéncia ndo deve exceder
0s 25 minutos.

A avaliacao da componente oral é calendarizada a nivel de escola, durante os periodos fixados para
a realizacao das 1.7 e 2.7 Fases, de acordo com o Despacho n.° 6726-A/2021, de 8 de julho, na
sua redacao atual, devendo ser tida em consideracdo a calendarizacao da avaliacao da
componente oral dos exames finais nacionais de lingua estrangeira, da responsabilidade dos
agrupamentos do JNE.

Os alunos, por regra, realizam a componente oral na sua prépria escola, podendo, por questoes
organizativas, realiza-la em outras escolas.

A semelhanca da componente escrita, & da competéncia da escola elaborar os guides, ficha de
registo de observacao e critérios de classificagdo da componente oral, podendo estes documentos
ser entregues aos elementos do juri dois dias antes do inicio do periodo da sua aplicacgao.

0 namero de guides a elaborar devera ter em consideracao a calendarizacao da escola, o niimero
de alunos em avaliacao e a necessidade de diversificacao das provas, devendo ser salvaguardada
a sua absoluta confidencialidade até a sua aplicagao.

As classificacOes atribuidas por cada classificador, de acordo com os critérios de classificacdo
estabelecidos, sao registadas pelo juri da prova em grelhas de classificagao.

A avaliagao da componente oral pode ter por referéncia o Manual de Aplicacdo da Componente
Oral, disponibilizado pelo IAVE.

Realizacao da componente de producéo e interagcdo orais com recurso a videoconferéncia

26.58.

26.59.

26.60.

26.61.

26.62.

26.63.

26.64.

Em situacdes devidamente justificadas, o juri pode realizar a componente oral a distancia com
recurso a videoconferéncia.

Os alunos deverao apresentar-se na sua escola para a realizacao da componente oral com recurso
a videoconferéncia ou, em casos devidamente justificados, apresentam-se na escola de
acolhimento.

A opcao da realizacao da componente oral por videoconferéncia é da competéncia do agrupamento
do JNE, o qual devera informar, através dos meios de comunicacdo adequados, as escolas dos
intervenientes.

0 recurso a videoconferéncia s6 pode ocorrer desde que estejam garantidas as condigdes técnicas
para gue a componente oral seja realizada dentro da normalidade requerida.

A criacao da sala virtual para a videoconferéncia bem como o envio do respetivo link para os
elementos do juri, € da responsabilidade da escola de acolhimento, dando conhecimento ao
agrupamento do JNE.

Sempre que um elemento do jdri necessite de recorrer a videoconferéncia, o agrupamento do JNE
tem de ser informado com a devida antecedéncia.

No caso previsto no nimero anterior, o professor interlocutor devera ser um dos elementos do juri
que se encontram na sala.
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26.65. Na situacao em que todos os elementos do jdri se encontram em videoconferéncia, deverao estar
presentes, na sala onde se realiza a prova, dois elementos do secretariado de exames, durante
todo o periodo em que decorre a componente oral, ndo podendo nenhum deles ser professor do
aluno.

26.66. Nos casos em que se verifique a falta de um dos elementos do jlri, previamente designado
pelo agrupamento do JNE, e nao for possivel indicar um classificador suplente, aquele devera ser
substituido por um elemento do secretariado de exames da escola onde se realiza a avaliacdo da
componente oral, nao podendo este elemento ser professor do aluno, nem exercer a funcao de
interlocutor nem de classificador. Nesta situacao, devera ser nomeado um segundo elemento do
secretariado de exames para estar presente na sala, o qual também nao pode ser professor do
aluno.

26.67. Na sala onde se realiza a componente oral em videoconferéncia deve estar disponivel todo o
equipamento necessario a sua realizagao.

26.68. O diretor da escola deve assegurar o bom funcionamento do equipamento necessario a realizacao
da componente oral.

26.69. Na impossibilidade de as grelhas serem assinadas pelos elementos do jiri apds a conclusao da
componente oral, deverao as mesmas ser assinadas logo que possivel e entregues ao agrupamento
do JNE presencialmente ou por correio eletrénico.

| CAPITULO Ill - REAPRECIAGAD E RECLAMACAD DAS PROVAS E EXAMES

ATENCAQ

0 Processo de reapreciacdo € realizado na Plataforma de
Reapreciacdo de Provas ¢ Exames (RPE), com axcecdn dos
exames de Desenho A (706) & Geometria Descritiva A (708} &,
ainda, das provas de equivaléncia 4 frequéncia de Educacio
Visual (03 e 14)

45. COMPETENCIA PARA A REAPRECIAQZ\O DE PROVAS
45.1. E da competéncia do JNE a reapreciacdo das seguintes provas e exames:

Provas finais do ensino basico;

Exames finais nacionais do ensino secundario;
Provas de equivaléncia a frequéncia;

Provas a nivel de escola.

a
b

_ =

c
d

~
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45.2. No ambito dos processos de reapreciacao e de reclamacao deve ser observado o determinado no
Capitulo VI do Regulamento das Provas de Avaliacdo Externa e das Provas de Equivaléncia a
Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.

46. PROVAS PASSIVEIS DE REAPRECIAGAQ

46.1. E admitida a reapreciacao das provas finais, dos exames finais nacionais, das provas de equivaléncia
a frequéncia e das provas a nivel de escola de cuja resolucao haja registo escrito em suporte papel,
suporte digital ou producao de trabalho bidimensional ou tridimensional.

46.2. Nas provas finais a que se refere o n.° 1 do artigo 11.° do Regulamento das Provas de Avaliacao
Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, ndao ha lugar a
reapreciagao.

46.3. Quando a prova, para além da resolucao escrita, incluir a observacao do desempenho de outras
competéncias, nomeadamente componente pratica ou componente de producao e interagao orais,
s6 é passivel de reapreciacao a parte escrita.

46.4. Tém legitimidade para requerer a reapreciacao das provas o encarregado de educacao ou o préprio
aluno, quando maior de idade.

47. EFEITOS DA APRESENTAGAO DO PEDIDO

47.1. A formalizacao do pedido de reapreciacao de uma prova implica a suspensao da classificacao que
fora inicialmente atribuida, sem prejuizo da sua utilizacao, a titulo provisério, para efeitos de
apresentacao do processo de candidatura ao ensino superior, no caso dos alunos do ensino
secundario.

47.2. A classificacao que resultar do processo de reapreciacdo é aquela que passa a ser considerada para
todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem prejuizo do estabelecido no nlimero seguinte.

47.3. A classificacdo final da reapreciacdo pode ser inferior a classificacdo atribuida aquando da
classificacao da prova, nao podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reprovacao do aluno
quando este ja tiver sido aprovado com base na classificacao inicial, caso em que a classificacao
final da reapreciacdo sera a minima necessaria para garantir a aprovagao.

48. FASES DO PROCESSO
No processo de reapreciacao ha a considerar duas fases distintas:

a) A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa conhecer a classificacao
que foi atribuida a cada questao da prova;

b) A reapreciacao propriamente dita, que tem inicio quando o aluno, apés a consulta da prova,
entende prosseguir o processo de reapreciacao e, por esse motivo, apresenta o requerimento
de reapreciacao e a alegacao.

49. PEDIDO DE CONSULTA DA PROVA
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49.1. O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/JNE) em formato pdf editavel, disponibilizado
nas paginas eletronicas das escolas, deve ser descarregado, preenchido e enviado para o correio
eletrénico disponibilizado pela escola, pelo encarregado de educagao ou pelo préprio aluno,
quando maior, e deve ser dirigido ao diretor da escola.

49.2. 0 requerimento é enviado/apresentado, no préprio dia e no dia (til seguinte ao da publicacdo da
respetiva classificacao, servindo este de recibo a devolver ao requerente.

49.3. Os encarregados de educacao dos alunos filhos de profissionais itinerantes, que pretendam
solicitar a reapreciacao das provas e exames, devem fazé-lo através da escola de matricula do
seu educando.

50. REALIZAGAO DA CONSULTA

50.1. No prazo maximo de um dia Gtil, apds o prazo referido no nimero anterior, devem ser facultados
aos alunos as coOpias da prova realizada, incluindo o documento classificacao de itens de prova,
se aplicavel, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel, mediante o pagamento de
encargos que deverao estar em linha com outros habitualmente praticados. 50.2. A consulta do
original da prova s6 pode ser efetuada na presenca do diretor, subdiretor, adjunto do diretor ou
do coordenador do secretariado de exames.

51. FORMALIZAGAO DO PEDIDO

51.1. Os modelos referentes ao processo de reapreciacao devem, preferencialmente, ser preenchidos
em formato digital, disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar pelas
escolas nas suas paginas eletronicas, sendo descarregados, preenchidos e enviados para o
correio eletrénico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente serem assinados para
apresentacao na escola.

51.2. 0 requerimento deve ser formalizado, nos dois dias Uteis seguintes ao prazo mencionado no n.°
50.1., através do Modelo 11/JNE, dirigido ao Presidente do JNE.

51.3. A validacao do modelo 11/JNE é formalizada mediante assinatura do modelo e respetivo
pagamento.

51.4. 0 pedido de reapreciacao é acompanhado de alegacao justificativa, a apresentar no Modelo 11-
A/JNE.

51.5. Quando a alegacao nao for redigida no Modelo 11-A/JNE, deve ser anexada ao referido modelo, o
qual serve de folha de rosto.

51.6. Se a reapreciacao incidir exclusivamente sobre erro na soma das cotagées e ou erro na atribuicdo
da classificagcdo aos itens de selecdo, o requerente deve apresentar o Modelo 10/JNE
devidamente preenchido, ndo havendo neste caso lugar a alegacao nem sendo devido o deposito
de qualquer quantia.

52. ORGANIZAGAO DO PROCESSO NA ESCOLA
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52.1. Cada pedido de reapreciacao da origem a organizacao de um processo em suporte digital
(formato pdf), que devera ser submetido na plataforma eletronica Reapreciacéo de Provas e
Exames (RPE), ou em suporte papel, quando aplicavel, sendo constituido por:

a) Alegacao justificativa Modelo 11-A/JNE;

b) Copia digital da prova realizada pelo aluno no caso de submissao na Plataforma RPE, sem o
talao destacavel, que fica guardado na escola, com o nimero confidencial de escola tapado
com tinta preta, de forma a ficar completamente ilegivel ou o original da prova realizada pelo
aluno, quando aplicavel;

¢) Enunciado da prova e critérios de classificacdo, sem identificacao da escola, quando se tratar
de provas de equivaléncia a frequéncia e provas a nivel de escola, incluindo a transcricao de
ficheiro dudio, caso se aplique;

d) E entregue presencialmente no agrupamento do JNE o original das provas de equivaléncia &
frequéncia de Educacao Visual (03 e 14), realizadas no modelo 0406 da EMEC, e o original
dos exames finais nacionais de Desenho A (706) e de Geometria Descritiva A (708),
realizados nos modelos 0401 e 0411 da EMEC, respetivamente, acompanhados do Modelo
12/JNE.

52.2. O processo é organizado de forma a garantir rigorosamente o anonimato do aluno.

52.3. 0 original do requerimento da reapreciacao fica arquivado na escola.

53. ENVIO DOS PROCESSOS AO AGRUPAMENTO DO JNE

53.1. Os processos devem ser submetidos na Plataforma de Reapreciagao de Provas e Exames (RPE),
a disponibilizar no link https://area.dge.mec.pt/jnerpcbas/ para as provas do ensino basico e
no link https://area.dge.mec.pt/jnerpcsec/ para as provas do ensino secundario, logo que
estejam devidamente organizados.

53.2. As provas mencionadas na alinea d) do n.° 52.1. deverao ser entregues no agrupamento do JNE
pelo diretor da escola ou por professor devidamente credenciado, em envelopes separados, que
sao identificados, no exterior, com a etiqueta do Modelo 07/JNE e acompanhados da guia de
entrega Modelo 13/JNE, extraidos dos programas ENEB/ENES.

53.3. A submissao na Plataforma ou a entrega dos processos no agrupamento do JNE deve ser
efetuada logo que a sua organizacao esteja concluida, sempre até ao dia (til seguinte ao prazo
referido no n.° 51.2., tendo em consideragao os curtos prazos disponiveis para a distribuicao
das provas pelos professores relatores.

54. PROFESSORES RELATORES

54.1. Os professores relatores sao designados pelo responsavel do agrupamento do JNE de entre os
professores classificadores que integram as bolsas. 54.2. Os professores relatores devem ter
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classificado provas da fase a que refere a respectiva reapreciacao, mas nao as provas que lhe
foram atribuidas.
54.2. Os professores relatores devem ter classificado provas da fase a que se refere a respetiva
reapreciagdo, mas nao as provas que lhe foram atribuidas.

54.3. Sempre que necessario, os professores relatores devem comunicar com um supervisor do IAVE.

54.4. O agrupamento do JNE envia as provas aos professores relatores para reapreciacao, via
plataformas RPE, quando aplicavel.

54.5. Os professores relatores devolvem as provas reapreciadas e restante documentacao ao
agrupamento do JNE, via plataformas RPE, quando aplicavel, dentro do prazo definido pelo
respetivo responsavel.

55. PROCEDIMENTOS A ADOTAR PELA ESCOLA APOS O PROCESSO DE REAPRECIAGAO

55.1. Os processos de reapreciacao submetidos nas plataformas RPE, sdo devolvidos as escolas pela
mesma via, dos quais devem constar as provas reapreciadas, as alegacoes justificativas, os
pareceres dos relatores, as grelhas de classificacao e as atas de homologacao.

55.2. Para as provas mencionadas na alinea d) do n.° 52.1., o diretor da escola ou professor
devidamente credenciado faz o levantamento no agrupamento do JNE de todos os processos de
reapreciacao, dos quais devem constar as provas reapreciadas, as alegacoes justificativas, os
pareceres dos relatores, as grelhas de classificagao e as atas de homologacao.

55.3. Desvendado o anonimato das provas, o diretor da escola autoriza a afixacao dos resultados da
reapreciacao, nas datas fixadas no calendario de provas e exames, constituindo este o (inico meio
oficial de comunicacao destas informacoes aos interessados.

55.4. Compete ainda ao diretor da escola, através do coordenador do secretariado de exames,
assegurar a repeticao dos procedimentos definidos no n.° 44., de forma a atualizar os dados em
funcao das classificacoes da reapreciacao e ordenar o envio, por correio eletrénico, desses dados
ao JNE - programas ENEB e ENES.

56. RECLAMAGAO

56.1. O requerimento da reclamacgao deve ser formulado no Modelo 14/JNE e a fundamentacgao deve
ser exarada no Modelo 14-A/JNE, sendo apresentado na escola onde foi realizada a prova, nos
dois dias Uteis seguintes ao da afixacao dos resultados da reapreciacao.

56.2. Para efeitos de reclamacéao, devem ser facultadas ao interessado fotocopias das diferentes pecas
do processo - nomeadamente, dos pareceres dos professores relatores e das grelhas de
classificacao, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel, mediante o pagamento de
encargos que deverao estar em linha com outros habitualmente praticados.

56.3. Os modelos referidos no n.° 56.1 devem, preferencialmente, ser preenchidos em formato digital,
disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, sendo depois assinados para apresentacao na
escola.
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57. ORGANIZAGAO DO PROCESSO DE RECLAMAGAO

57.1. A excecdo do disposto no n.° 57.4., todos os processos de reclamacdo sdo submetidos na
Plataforma de Reclamacdo de Provas e Exames (REC), disponivel em
https://area.dge.mec.pt/jnerec/ .

57.2. Compete ao diretor da escola submeter na plataforma REC as reclamacoes do resultado da
reapreciacdo, no proprio dia ou no dia seguinte ao da respetiva entrada nos servicos
administrativos da escola.

57.3. Cada pedido de reclamacao do resultado da reapreciagdo da origem a organizacao de um
processo em suporte digital (formato pdf), que devera ser submetido na plataforma REC, ou
em suporte papel, quando aplicavel, sendo constituido pelos seguintes documentos:

a) O requerimento do interessado devidamente preenchido, sem ocultacao dos dados
identificativos, Modelo 14/JNE;

b) A fundamentac¢ao da reclamacao, Modelos 14-A/JNE;

¢) O original da prova (incluindo o talao destacavel);

d) O enunciado da prova e os critérios de classificacao, no caso de prova de equivaléncia a
frequéncia e de provas a nivel de escola, sem identificacao da escola;

e) A Informacao-Prova de Equivaléncia a Frequéncia ou a Informacao-Prova a Nivel de Escola,
guando aplicavel, sem identificacao da escola;

f) Transcricao do teor dos ficheiros audio da componente de compreensao do oral, no caso de
provas elaboradas pela escola;

g) A alegacao justificativa da reapreciacao;

h) As grelhas e os pareceres dos professores relatores;

i) A ata de homologacao do resultado de reapreciagao.

57.4. Sao enviadas, por via postal, ao Presidente do JNE (Avenida 24 de Julho, n.° 140, 6.° andar -
1399-025 LISBOA) as reclamacdes do resultado da reapreciacao, no proprio dia ou no dia
seguinte ao da respetiva entrada nos servigcos administrativos da escola, das provas de
equivaléncia a frequéncia de Educacao Visual (03 e 14), realizadas no modelo 0406 da EMEC,
e o original dos exames finais nacionais de Desenho A (706) e de Geometria Descritiva A (708),
realizados nos modelos 0401 e 0411 da EMEC, respetivamente, acompanhados de toda a
documentacao referida non.°57.3.

58. CONCLUSAO DO PROCESSO DE RECLAMACAO

58.1. O Presidente do JNE decide e comunica, via plataforma REC, o resultado do processo de
reclamacao a escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento ao encarregado de
educacao ou aluno, quando maior.

58.2. Toda a documentacao inerente ao processo de reclamacao é enviada ao diretor da escola, pelo
Presidente do JNE, via plataforma REC, no prazo maximo de trinta dias (teis, contados a partir
da data da apresentacao da reclamacao na escola.

58.3. Os processos de reclamacgao das provas referidas no n.° 57.4. sao devolvidos pelo Presidente
do JNE, ao diretor da escola, por via postal, com toda a documentacao inerente ao processo,
no prazo maximo de trinta dias (teis, contados a partir da data da apresentacao da
reclamacao na escola.
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58.4. O resultado dos processos de reclamacao a que se refere o niimero anterior, sdo enviados, via e-
mail, pelo Presidente do JNE a escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento ao
encarregado de educacao ou aluno, quando maior.

58.5. O diretor nomeia responsaveis pela repeticao dos procedimentos definidos no n.° 44., de forma
a atualizar os dados em funcao do resultado da reclamacao e enviar nova remessa de dados,
por correio eletronico, com a maior urgéncia, ao responsavel do agrupamento do JNE.

A articulacao das escolas com 0 JNE faz-se, privilegiadamente, entre o diretor da
escola ou o coordenador do secretariado de exames e o responsavel do

agrupamento do JNE.

Em anexo, apresenta-se a lista dos enderecos (telefone, fax e correio eletrénico) dos agrupamentos do JNE, e
das delegacoes regionais do JNE, enderecos de utilizagao exclusiva para o servico dos exames.
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| ANEXO | - AGRUPAMENTO DO JNE

Delegacao Regional do INE CENTRO - ES Avelar Brotero
Coordenador: Joao Ricardo Tavares Neves Tel: 230 404 327 / 239 403 317
a-mall:]necentru@gmall.mm_
AGRUPAMENTOS DO H‘ESF'DEH‘EL DE ESCOLA SEDE DE
MORADS CONTACTOS E-MAIL
JNE AGRUPAMENTO DO INE AGRUPAMENTO DD JNE
{0y 1 Sl Com
Rua Pacdre bosd Maria Taboeda | 234 023 458
AVEIRD Ardtnin André Renca ES Dr. Jairme Magahies Lima 20804 506 ESCUDRA (AVEIRDY | 334 023 466
: AE Amarto Lusstang xS, CUSwail Com
Ortando Arménico dos Saros Dias 4 Ay, Cidacds de Thisal 272 33 026
CASTELD BRANCD Escola Bhmica do 2° g 27 Ocios
Pertia S Rolz ¢ Baito BOOOOTT CASTELO BRANCD | 272 (o8 021
Esciia Bdsica o Setunddria Quinta | Fea Podrd Nunes 2390090 511 BRIUPEECORENE Com
COIMERA CENTRD R Manusd Constarling Bento Promsicusan A Gt rTRARR 239 000 444
3 e praHEEm s com
Ana Paula Moniz Batista Martins R, Antinig Augusts Goncalves | 239 160 397 S T ———
COIMBRA LITORAL bl e 5t Clara - 3041901 COMBRA | 239 169 399
271 222 3583 EEAMEs AR dASETAIl COm
£S de Afonso de AlbsgquEenpee A, Dr, Adonso Costa
GLARDA hipdimia Marques Martins £300. BE1 GUARDA 271235 101
oo Canlos dos Sanios Relvas da Lavgo Dr. Serafirn Pereira 244 200 450 BEMUQININIFRTAIN.LOM
Lo Forseca Pies e LA S 2400-250 LEIRIA 244 200 451
Ext, Yelha de Abraveses « 5 232091 677 tesc0T S 2GEmal.oom
WISEW Elsa Cristing Coarreia Rego ES Wirkato Joed 232 091 620
35 10- 185 VISEL
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MODELO 02 REQUERIMENTO PARA ALTERAGAQ DE ESCOLA
(ALUMNOD QUE REALIZA & PROVA/EXAME NUMA ESCOLA DE QUTRO AGRUPAMENTO DO JNE)

{Mome do ahano ou do Encamegado de Educecso se aquele for menor, sendo que, neste caso, o
nome G0 @lung & 0 h* 40 Seu documento de identficecso tim obrigstonamente de constan) ..,
portsdor do Cartao o8 CidedEaot ne _, velilo até ../, Encemegadn oe EQucagao do eung _,
com o Carao de Cidadéo n ., valido eté _/_ /..., (moreda do alunoy Enc.Edu.) residente em ...,
{nome do estabelecimento de ensing oe insCrigAo) inserilo no estabelecimento de ensino . oo
Agrupamento do JNE de _., para realizar prova(s) /exames) de _.; codigofs) ..., (EB ou ES), que
tara(do) Iugar no dia _. 08 . B2 ., VET pOT E5h8 MEID SORCITET SMeraran on Incel 08 realizagsn oels)
prova(s) de_, oodign)s) ., para 0 estabeleciments de ensind _ do AZrupaments oo INE de . pelos
SEZUiNtes Motives:

]

]

AnEND (... pAEINES)

Pede deferimento
{Locabdade), _/../ ...

O Aungy/Encamegaca de EQUCECEO (JUsnto 0 aluno for menor)
{Bssinatura) _

(T} Cu documesnto: ds i:lun'lircn-;iu ous o eubattus.

Hoim 1- Reguesrimento & preencher palo Enc. ds En:lucngio ou peio @luno, quends maior, & sninsgar no
sutabasscimants de SNinog onds o GAUNG & iNGCrevey @bt trde semanae antss do primairo dis do calsndaro da
primsing fees de proves/sc@amst. ANssEr documento comprovative do motie invocado.
Mote 2 &4 sacole de inecricio deve, No DrE0 MEskmo de 4o dies G000 & Fececdo deats rsquUBrmento. Snviar am
formeto digtel para @ Celegecio Regonal do JHE de area da secola de acohimento oo esguintes documenton:
&) O requarmesrto do alumnd & reopedivon @reEoe;
b} O documenio comprovelivo de inecricac (exportado em formeto pdf da PIEPE, com todoe ce dadoe de
ineLr n_::io do mlunaoj em axame,Droves ne secoks ds origemc
£l  Informagao da sscold ds gcolhimants COM @ SUG & Gnusnca am racsber o aluno;
d} Informec&o refarente & exintfnca de despacho de sutorizEc@c de condigdes eepsciain |guando
BpGCaVEL
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MODELO 09 REQUERIMENTO PARA CONSULTA DA PROVA

Exm.®* Senhor
Diretor de _.

(MNome oo slung ou do Encamegado de E{ll-llh\";a-ll:l S sjuele for menor, sendo que, neste taso, 0 nome do alunc e o

n.* do seu documento de identficagso m obrigatoriemente de constar) ..., portador do Certdo de Cideddo® n
eeeeranncy VEINEID ETE . /...f..., ENCAMEEata de Educagan oo alun..., COM O Carse de Cidetso® ne ..., vdlido gté

wef ef ey PrERENGENCD COnhecEr & clessificacan que Ihe foi stribuids & cada guestdo de prove de _, codigo_. | gque
realizou nesta Escola no dia .. de .. de . Sofitite & V.8 EX@ autorizacsn pere & consults da referida prove.

Pede deferimento.
[Locekoade), _/_/_.
0 Aluro/Encamegado de Educag=o (guando o aluno fior menor

[Assinstura) ..

i) Cu documenio da id-mtﬁm_nﬁn ue O subotiua.

Preencher em dupiicado, sendo um dos exemplanes develvidlo 30 aluno, como recibo.

DESPACHO

(Localidacde), .../ .../...

O DIRETOR
[A=SinEtura)
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MODELOQ 10 REQUERIMENTO PARA RETIFICAGAO DAS COTAGOES

Exmo. Senhor

Presidente oo JUri Nacional de Exames
(Mome do &lund ou do Encarmegado de E[!Illc-ug‘-;ﬂ & gguele for menor, sendo gue, meste caso, 0 nome do aluno

©n.* oo sew documenta de identificagso tm obrigstonamente de constar) _, portador do Cartso de CidadSo® n.#
..... , VElGD 8t€ _ /. /.., Encamegado de ENUCSCH0 00 slUng..., COM 0 Carso o8 Cilstdo® n* ... valido sé

wof eoff -y S0NiCitE & VE Ex 8 mande proceder & retificecso des cotagdes da prove de _, codigd _, que realizou no
did .. 08 ... 42 ., e Escola...., por razies de Se ter verficen:

D EfTo ole soma

[ emoce classificagan nos itens oe selegE

Pede deferimento.
{Localidsce),_/_/_.
0 Alunoy EnceMegede de EIuCaca0 [GUsnde ¢ aluno for menor)

[AsEingtura) ...

[} Ou documenio de identficacso gue o subgttua.

Pregncher em duplicado, S8nd0 Um 00s eExsmplanes deveivide 30 aluno. Somo Fecibo.
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MODELO 11 REQUERIMENTO PARA REAPRECIAGAO DE PROVA

Exmio. Senhor
Presidents do M Necional de Exames

[Home do ahne ou do Encamegedn de Educagdo, se aquele for menor, sendo gue, neste caso, o nome do aluno
€ 0 h.* to Seu dosumento de identficacdo tBm obrigetoriamente de constar) ..., portedor do Cartdo de Cidedao®

n* ..., valido até _/_ /..., Encamegado de Educegie do aluno..., com 0 Cartso de Cidadao® ne ___ vélido eté
eef et veey SOICITE & V.8 EXLF Mancle PIOCEDEr & reapreciepsn 8 Prova de ..., cOMign ., que realizou ne diE_. de _oe
oy P8 ESO0N ...,

COM & fUnNEMENtaCH0 qUE apresents 8m SnexD [.. Paginas).

Declars expressamente ter conhecimento do disposto no Regulsmento das Provas de Avelagso Extema e de
Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundsrio, Sobre 0 processo de respreciagan das proves.

Pede deferimento.
(Locakidade),. ./ ..f ..
0 Ahungy/Encarmegado de Educagan [guando o aluns for menor)

[A=singtura) ...

[T} Ou gocumsnio ds idemtTcacio gus o substtus,

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplanss devoivido 30 aluno. Como recibo.
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MODELO 11-A ALEGACAD JUSTIFICATIVA DE REAPRECIACAD DE PROVA
IDENTIFICACAD DA PROVA

Prova /Coddagn 004

Ensinng Basico: 18 FASE |:|1= FP.EED Ersing Secundano: 1.8 F.nsED 2B FASE |:|
{4 presncher pelo AErupamento do JNE)

Nimeno Convencional ga prove L L L1 [] NdmnsmstumprmDDD

M.* totel de paginas

A alegece0 deve indicar as razdes que fundamentsm o pedido de reaprecisfa0 @ referir 03 ens clja classficarsn e
contesta. OS Motives invocsdos apenas podem Ser de natureza cientifica ou de juizs Sobre & aplicagao dos Critenos de
n:lu55ru:=u;:u-:u o existEncia 0 Vitio processusl, rao podendo comer elementos identficativas oo aluhn ou referéncias &
SuB SITUBCH0 ESCOIET DU PrOfissional, Nestes se inciuindo & referéncia & quelguer estabelecimento de ensing frequentada,
a0 NUMerD de discipiinas em falta pera cOMPIEtar a Sua escolaridace, &5 classficacies obhdas nas varias discipinas, bem
COMO & ClassAficacsa0 necessara pera conclusao oe ciclo &, no caso dos alunos do ensing secun f&rio, para SCess0 &0
BNSinG SUPSrior, Sob pena de indeferimeanto liminar oo processo o2 reaprecisgan.

FUNDAMENTAGSD DO PEDIDD DE REAPRECIAGAD
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MODELO 11-A ALEGACAD JUSTIFICATIVA DE REAPRECIACAD (CONTINUACAD)
(A presnchear plo Agripamento do JNE)
Miimens Convencional as Provs L [ [ ][] NuUmero Suposto ta Prova 000

FUNDAMENTAGAD DO PEDIDO DE REAPRECIAGAD (CONTINUAGAD)
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MODELO 14 REQUERIMENTO PARA RECLAMAGAO DE PROVA

Exme. Senhor
Presidente do Juri Macional de Exames

{Nome do aluno ou do Encarregaco de Educacao se agquele for menar, sendo que, neste caso, 0 home do alung e
0 Nh.* do Seu documento de identificagsn tm obrigatoriamerte de constar) ..., portador do Cantso de Cidetao® n.
ey VAR E1E /. /.. Encamegsdo de EducagEo 9o aluno..., com o Cartao oe Cidado® ne _.., vélido eté
—f —f o, VEM JUnto o V.3 ExF apresentsr reclamegso da classificarao fingl stribuide ne reapreciagan da prova oe
—., COCIED .., que reslizou ro dis ... o8 _. de ., ha Escole _., COM & fundamentaga0 gue apresents em anero (.
peginas).

Deciars expressaments &7 confiecimento do tisposto no Regulsmento das Provas de Avelisfao Externs e de
Equivaléncia 8 Frequéncia dos Ensings BAsico & Secundsrio, SOLMe 0 processo de reclamaan d&s provas.

Pede deferimento.

{Localidade),... /.

© Auno/Encarmegado de EJUCECED [guando 0 &lung for menor)

[AssinEtura)...

[T] Ou documento de identificecio qus o oubstitug.

Preemncher em dupiicado, Sends Wn dos exsmpianes devolids 30 3iuno, como recibo.
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IDENTIFICACAD DA PROVA

Frova /COdign O4d

Ensing Besico: 1.8 FASE Dzﬂ FPEED Ensing Secundario; 1.8 FAEED 28 FASE |:|

Miumern Suposty da Prova OO0oa0d MMMMH-DDDDDDDDD
(A pregncher pelo JME)
M.* total de paginas
A reclamacao deve refutar 05 ergumentos apresentatios pelo professor relstor, constituingdo spenas fundaments desta &
discordancia he ephcagan dos Critérios de classificeqsn & a esténca de vicio processusl, sendo indeferidas iminarmente as
reclamacies Dasestss &M QUEISHUET DUINOS fUnOEMENIS, €, aihds, SgUBIES GUE, NE SUs FundamentsCso, contenham
elementos identficativos do aluno ou referéncias & sus Situagso escolar ou profissionsl, nestes se inchsindo & referéncia &
qualguer estabelecimentn de ensino frequentado, a0 ndmero de disciplinas em falta pare completar a sus escolaridede, &s
classificepies obtides nes varas disciplings, bem como & classificegs NECESSANa para conciusao de ciclo e, no caso dos
alURDS 00 ENsin0 SECUNCEND, Pard SCES50 &0 ENSin0 SUPENOT. A reclamagao apenas pode incidir sobre as questies gue foram
objeto de reapreciatan, quUer sguslas que foram akegedas pelo alunD guer aquelss que, nao Tendo S0 alegadas, meracaram
alteracdo da classificagan por parte do professor relator.

FUNDAMENTAGAD DO PEDIDG DE RECLAMAGAD
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(& preencher peio JNE)
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